DISCIPLINARE TELEMATICO

1. Modalita e termine di presentazione delle offerte

Per partecipare alla gara, i concorrenti dovranno far pervenire la propria offerta, comprensiva dell’intera
documentazione necessaria, intraprendendo la seguente procedura:

1) Accedere al sito https://fs.etemis.applicazioni.trecentosoftware.it e cliccare su «SERVIZIO e-
PROCUREMENT» (presente nel riquadro in alto a destra);

3) Sul Pannello "Bandi e Awvisi in Corso" si pud partecipare alla Procedura in Oggetto cliccando sul tasto
Partecipa.

4)Se non si e gia in possesso di una login o password cliccare sul tasto Registrati.

5)Per una migliore lettura delle operazioni Scaricare il «Manuale per la registrazione gara a PROCEDURA
APERTA» cliccando sul pannello "Manuale ed Istruzioni";

6) formulare la propria offerta seguendo, passo dopo passo, le istruzioni contenute nel citato «Manuale per
la registrazione» e caricando in piattaforma la documentazione necessaria.

In caso di necessita, sara possibile rivolgersi dell’«Help desk» di cui all’art. 28.

2. Assistenza per I'invio dell’offerta («Help Desk»)

Gli operatori economici che eventualmente desiderano essere assistiti per I'invio telematico dell’offerta,
dovranno richiedere assistenza almeno 48 (quarantotto) ore prima dalla scadenza del termine ultimo
fissato per la presentazione delle offerte, nei giorni feriali — sabato escluso — dalle ore 9:00 alle ore 13:00 e
dalle 14:00 alle 17:00, inviando una richiesta all’«Help Desk» della Societa «Trecento Software S.r.I»
all'indirizzo e-mail: assistenza.tecnica@trecentosoftware.it, oppure chiamando al numero telefonico
089/0978055. Le richieste di assistenza saranno evase esclusivamente negli indicati giorni ed orari di
operativita del Servizio «Help Desk».

Il rispetto del termine ultimo fissato per la tempestivita dell’offerta rimane, in ogni caso, a carico
dell’operatore richiedente assistenza all’«Help Desk».

3. Sull’utilizzo della piattaforma telematica di e-procurement

Gli operatori economici che partecipano alla presente procedura telematica sollevano espressamente la
Stazione Appaltante, il Gestore del Sistema telematico (piattaforma di e-procurement) ed i loro dipendenti
e collaboratori da ogni responsabilita relativa a qualsiasi malfunzionamento o difetto relativo ai servizi di
connettivita necessari a raggiungere il Sistema attraverso la rete pubblica di telecomunicazioni.

| concorrenti siimpegnano, anche nei confronti dei propri dipendenti, ad adottare tutte le misure tecniche
ed organizzative necessarie ad assicurare la riservatezza e la protezione degli strumenti informatici (e-mail
e password) eventualmente assegnati ed utilizzati.

| concorrenti siimpegnano, altresi, a tenere indenne la Stazione Appaltante ed il Gestore del Sistema
telematico, risarcendo qualunque pregiudizio, danno, costo e onere di qualsiasi natura, ivi comprese
eventuali spese legali che dovessero essere sopportate dagli stessi, a causa di violazioni delle sopra
riportate regole di utilizzo del Sistema e/o a causa di un uso scorretto o improprio del Sistema.

Il Gestore del Sistema telematico e la Stazione Appaltante non possono essere in alcun caso ritenuti
responsabili per qualunque genere di danno diretto o indiretto subito dai concorrenti o da terzi a causa o,
comungque, in connessione con l'accesso, I'utilizzo o il mancato funzionamento del Sistema, dei suoi servizi
e delle apposite procedure di firma digitale e marcatura temporale.

Tutti i soggetti abilitati sono tenuti a rispettare le disposizioni normative, regolamentari e contrattuali in
tema di conservazione e utilizzo dello strumento di firma digitale e di marcatura temporale e ogni
istruzione impartita in materia dal Certificatore che ha rilasciato le dotazioni software. Esonerano, altresi,



espressamente la Stazione Appaltante ed il Gestore del Sistema telematico da qualsiasi responsabilita per
conseguenze pregiudizievoli di qualsiasi natura o per danni diretti o indiretti arrecati ad essi o a terzi
dall’utilizzo degli strumenti in parola.

Il mancato e/o non corretto utilizzo degli appositi strumenti informatici, di volta in volta, richiesti nel corso
della procedura, costituisce una violazione delle presenti regole e puo comportare la sospensione o la
revoca dell’abilitazione, oltre al risarcimento dei danni eventualmente provocati.



